CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI DPUONG SAT Pjc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 1298/QP-VTDS Ha Ngi, ngay 30 théng 12 niim 2025
QUYET PINH

V& vigc ban hanh “Quy djnh vin tii hanh khéch trén duwdng sit quoc gia
ciia Cong ty CO phén Vin tii dwdng sit”

TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN VAN TAI DPUONG SAT
Cén cit Ludt Duong sdt s6 95/2025/QH15 ngay 27/6/2025;

Cdn cir Thong tu s6 33/2025/TT-BXD ngay 1 4/11/2025 ctia B trudng Bp Xdy
dung quy dinh vé quan by, khai thdc vdn tdi dwong sat;

Ciin ci Didu 1 16 chitc v hoat déng cila Céng ty Cé phdn Van tdi dwomg sét dd
dwpc Dai hi dong cd déng thong qua; :
Theo d nghj cua Trudng phong Kinh doanh,
QUYLT PINH:

‘Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy "Quy dinh v& van tai hanh khéch
trén dudng sét qubc gia clia Cong ty CO phan Vén tai dudng sat".

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01/01/2026. Thay thé

Quyét dinh s6 139/QD-VTDS ngay 01/11/2024 va nhitng viin ban quy djnh trudc day
trai v6i viin ban nay.

Piéu 3. Trudng cic phong chuyén mon nghiép vy, Thi trudng cic don vi thufc
Céng ty C8 phén Vén tai dudng sit chju trdch nhiém thi hanh quyét dinh ndy./.

TONG GIAM POC m-

Noi nhin:

- Nhur didu 3;

- TCT DSVN (Pé bo céog;

- Trung tdim DHVTDS (D¢ phéi hop);
- Hoi d8ng quén trj Cong ty;

- Ban Kiém soét Cdng ty;

- Lwu: VT, KD.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI PUONG SAT Déc Idp - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
V& vi¢c vin tai hanh khéch trén dwdng sit quc gia
ciia Céng ty Cb phin Vin tii dwdng sit
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1298/0D-VTDS ngay 30/12/2025)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi didu chinh ,

1. Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé hoat C’Iéng vén tai hanh khach trén cdc doan
tdu khich do Céng ty C4 phén Vén tai dudng sit (Cong ty) quén 1y va khai théc trén
mang hréi dudng sit qubc gia.

2. Quy dinh ndy bao gbm céc ndi dung v&: Vé va td chirc ban vé hanh khach;
Quyén va nghia vu clia hanh khéch; Quyén va nghia vy clia ciia Cong ty; Quy dinh vé
hanh Iy x4ch tay; Giai quyét céc sy cb phat sinh trong qu4 trinh vén tai.

Piéu 2. P6i twgng va pham vi 4p dyng

1. Céc don vj tryc thugc Cong ty: Céc Chi nhanh Vén tai dudng sit, cic
Tram Vén ti, cdc Poan tiép vién dudng sét, cic diém bén vé, céc bo phan chim
s6c khich hang; cdc phong ban chuyén mén nghi§p vu Cong ty...

2. Hanh khéch di tau, ngudi giri hanh 1, ngudi nhén hanh Iy va céc td chirc, c4
nhén c6 lién quan dén viéc giao két hop ddng vén tai véi Cong ty.

Pidn 3. Gidi thich tir ngi¥, viét tit

Trong quy dinh ndy, c4c tir ngir duéi diy dugc hidu nhy sau:

. 1. Hanh khéch: La ngudi di tau c6 vé hep 18 hoic cic dbi trong dugc mién vé
theo quy dinh ciia phép luét va ciia Céng ty.

2. Vé hanh khéch: La bing ching ciia viéc giao két hop ddng van tai hanh
khéch. V& c6 thé tbn tai duéi dang vé gifly (in sén), vé di¢n tir (it Li¢u dién t).

3, Thé 1én tau hoa: La bing chimg x4c nhén hanh khéch di ding chuyén tau theo
ga di, ga dén, loai chd ma hanh khéch d8 mua vé. Thé di tau c6 thé 13 ban in, ban chyp
hoéic ma hién thj trén thiét bj dién tir clia vé dién iy, trén d6 thé hién ddy di thong tin
di tau cia hanh khéch.

4. Vé clmg (vé gidy): LA vé do doanh nghiép vén tai dudng sét phét hanh dudi
hinh thi¥c in s&n.

5. Vé dién tir: La vé do doanh nghiép kinh doanh vén tai dudmg sét phét hanh,
dugc liru trir va sir dung dud6i dang dit liéu dién tir, thay thé cho vé gidy, x4c nhén
quyén di tiu ciia hanh khéch trén chuyén tdu, ngdy gid, ching dudng va hang chd da
mua,

6. Hanh ly xéch tay: L3 v4t dung cé nhén ho¥c hang héa hanh khéch di tdu dugc
mang theo ngudi 1€n toa xe khich va i bao quan.



3
7. Hg théng bén vé dién tir (HTBVDT): La h¢ théng phén mém quén Iy bén vé,
dit chd, tra ciru thong tin van tai clia nganh dudng sat. ‘
8. OSJD: T4 chitc hop tdc dudng st ma nuéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét
Nam 13 thanh vién.

. 9. Sy cb bét kha khéng: La nhitng sy kién xay ra mét cach khach quan, khong
thé ludng truée duge va khong thé khic phyc duge miic du 3 4p dyng moi bién phép
cin thiét va kha niing cho phép va theo quy dinh cia phép lujt (thién tai, dich hoa,
dich bénh, chién tranh, hoa hoan, tai nan, sy cb...). |

10. Gi4 vé: Tidn vin chuyén hanh khach theo quy dinh ciia Cong ty VIDS.

11. Cong ty/Céng ty VTDS: Cong ty C4 phin Vén tai Dudng sét.

12. Chi nhénh VTDS: Chi nhéanh Vén tai dudng st.

13. Tram VTDS: Tram Vén tai dudng sét.

14. B phén khéch van: B§ phén tryc thujc céc Tram VTDS lam cong téc phyc
vy hanh khéch tai cdc nha ga.

15. HTBVDT: Hé théng bén vé dién tir.

16. CC/CCCD: Ciin cuéc/Cén cude cong dan.

17. LVQT: Lién vén Quéc té.

18. Thong tur 33: Thong tu s6 33/2025/TT-BXD ngdy 14/11/2025 ciia B§ truéng
B§ X4y dyng quy dinh _vé quén ly, khai thdc vén tai dudng sat.

Chwong IT
VE HANH KHACH VA TO CHUC BAN VE

Pidu 4. Quy djnh v& vé hanh khéch
1. V& hanh khéch hop 18 phai dam béo c4c diu kién sau:

1.1. Théng tin ghi trén vé c4 nhin/vé Tap thé (Ho tén, sé gidy td tity thén; tén
Céng ty, M sb thué - d6i véi vé dinh danh) phai tring khép véi thong tin ghi trén
Gidy t& cia khéch va dugc ghi nhén trén HTBVDT. Trén vé thé hién ddy du céc théng
tin theo quy dinh ga di, ga dén, mic tau, ngdy di, giv di, s6 toa, s6 chd, loai chd, gié vé
phi hop véi chuyén tau vén chuyén hanh khéch.

1.2. Dbi véi vé cimg: Khong bj tiy x6a, sira chita, con nguyén ven khong bj
rach, du céc lién.

1.3.-Dbi véi vé dién tir: C6 bén in, ban chyp theo quy dinh cia doanh nghiép
kinh doanh vén tai dudng sét hojc c6 bang qht’mg dugc huru trit trén hé théng dit liéu
cia doanh nghi¢p kinh doanh vin tai dudng sét.

2. Céc loai vé:

2.1. Vé di ngay: 1a m{t dang vé dién tir chi dugc bén tai ga truée gitr tau chay
mét khoéng thdi gian nhét dinh va dugc quy dinh riéng cy thé d6i v6i timg méc tau,
tuyén dudng cy thé.

2.2. Vé khir hdi: Vé cho ca chidu di va chidu vé, dugc ban trong ciing mét giao
dich, cing mét héa don dién tir (cling m3 s6 thué khach hang), cing m6t hanh khéch
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(cing ho tén, sb gidy t¥ thy thén, ddi twrong); ga 1én tau lugt di 13 ga xubng tau hugt v&,
ga lén tdu lugt vé 13 ga xugng tau lugt di (cing céip ga). :

2.3. Vé tép thé: La vé di tdu dwgc bén cho doan khach cing di trén mét chuyén
tau, ciing ngdy, gid, cling ga di, ga dén theo sb lugng ngudi nhét dinh.

2.4. Vé thang: 1a loai vé di tau dugc bén cho thoi han 01 thang (vé thang nao si
dung di tau thang d6), cho phép hanh khéch di lai nhiu 14n trén 01 tuyén, mét hoiic
mét s6 doan tau nhét dinh, theo quy dinh ciia Céng ty

Diéu 5. Quy dinh cung cép théng tin va Gidy t¥ tity thin

1. Tréch nhi¢m ciia hanh khdch: Khi mua vé va di tdu, hanh khéach phai cung
cép chinh xéc thong tin c4 nhan va mang theo gidy to tiy than ban chinh (hojc ban
dién tir c6 gid trj phép ly trong duong nhu VNelID mitc d6 2).

2. Céc loai giy t& tiy than dwgc chép nhén:

2.1. Dé6i v6i hanh khéch mang quéc tich Viét Nam:

- CC/ CCCD cén th¥i han.

- H¢ chiéu.

- Gily chimg minh, chimg nhén ca c4c lyc lugng vii trang.

- Thé Pai biéu Quéc hoi; Thé Nha bdo; Thé Péng vién; Thé Poan vién.

- Gily phép 14i xe 6 t6, mb tb. ‘

- Gidy x4c nhén nhén thin c6 dén &nh, déng déu gidp lai cua Cong an
x&/phudng noi cu tri (cb gié trj trong thdi han ghi trén gidy). |

2.2. P6i v6i hanh khéch 13 Tré em (duéi 14 tudi):

- CC/ CCCD cén thdi han. |

- Gifly khai sinh (ban chinh hoc bén sao c6 chimg thyc).

- Hj chiéu.

- Gifly x4c nhén ciia td chirc x& hdi d6i v6i tré em do t chirc dang nudi dudng
(c6 gia trj 06 thang). '

~ 2.3. P6i véi hanh khéch ngudi nuée ngoadi: Ho chiéu hodc cong ham cia co
quan ngoai giao/lanh sy x4c nhén nhén thén, c6 d4n anh va d6ng déu giép lai.

Piéu 6. Quy trinh mua vé tip thé, tron toa, tron cym toa

1. Mua vé di tau tdp thé:

1.1. T8 chtrc, donivi c6 nhu ciu mua vé di tau tip thé phai c6 vin ban d2 nghi
mua vé tap thé:

1.2. Déi v6i doan khich c4 nhén mua vé tgp thé phai c6 danh sach hanh khéch

ghi 3 ho tén, sé hiéu gify t& tiy thén, thong tin ngudi dai dién lién hé dé giai quyét
c4c phét sinh trong subt hanh trinh di tau.

‘ 1.2. Khi di tau, Trudng doan tp thé c6 tréch nhiém cung cfp danh sich doan va chiu
trich nhi¢m vé danh séch d6, cung cép cho nhfin vién dudng sét khi c6 yéu ciu. Danh sich
doan 13 bing chimg d€ giai quyét c4c vén d8 lién quan dén hanh khéch khi ditiu.

1.3. Khi nhén dugc dé nghj mua vé tap thé, cac Chi nhanh VIDS, céc Dai ly bén
vé tau hda hodic cic don vj tryc thujc Cong ty c6 t6 chirc ban vé phuc vy hanh khach
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céin cir vio kha niing @& quyét dinh va tra 1oi hanh khéch. Ban vé tép thé thyc hién theo
quy dinh cia Céng ty VIDS.
2. Mua vé di tau tron toa, tron cym toa xe khéch: :

Td chirc, c4 nhén c6 nhu ciu mua vé tron toa, tron cum toa xe khéch trong doan
tau, nguyén doan thi vigc mua vé, tra lai vé, ddi vé thyc hién theo c4c hop ddng thoa
thudn ciia Cong ty VTDS véi cc dbi tédc va phai c6 trach nhiém sau:

- Khéng dé khéch 1én virgt qué sb chd trén toa xe;

- Quan ly s6 khach trén toa xe, cum toa xe, nguyén doan d& mua vé dam bao thyc
hi¢n day du céc nghia vy theo quy dinh. |
3. Thy tinh hinh sén xuft kinh doanh thyc té va timg giai doan, thdi diém trong

nim, Céng ty VIDS s& c6 vin ban quy dinh v& mua vé di tau tip thé, tron toa, tron
cym toa xe khéch cho phit hgp.

Pidu 7. U tién xép hang mua vé di tau
Ngoai cic d6i trong duge wu tién xép hing mua vé di tiu tai c4c dia didm ban vé

theo quy dinh tai Diéu 84 Thong twr 33, b sung thém céc d6i trgng wu tién xép hang
mua vé di tiu tai cdc diém bén vé nhu sau: ' '

- Ngudi mua vé cho Bd me¢ Vigt Nam anh hing;

- Ngudi hoat ddng cach mang truée tdng khéi nghia 19/8/1945;

- Ngudi hoat dong khéng chién bj nhim chét déc héa hoc;

- Cén b, chién st thudc lyc hrong vil trang, nha béo, phéng vién di cong tic.
Pidu 8, Vé bd sung
1. Céc trwedmg hop phii mua vé bd sung:
1.1. Hanh khéch mudn di qua ga dén ghi trén vé.
1.2. Hanh khéch mudn dbi ch tix hang thip 1én hang cao (néu tau con ch).
1.3. Ngudi di tau khong c6 vé hodc vé khong hop 1€ bj phét hién trén tau.

1.4, Tré em trong 9 tudi mua vé gidm gis “Tré em” di cing hanh khach dd c6
vé hgp 1§ nhung chua mua vé.

2. Xir Iy vi pham va mua vé bd sung: Thyc hién theo “Quy dinh chéng thit thu

va tra cong khuyén khich trong vén tai hanh khéch” ciia Céng ty VTDS.

Dilu'9. Tri lai vé, ddi vé di thu, nhén lai tidn hodn tra vé

1. Quyén ciia hanh khéch:

- Hanh khéch duge quyén tra lai vé, ddi vé trude gidr tau chay ghi trén vé va phai
tra phy phi theo quy dinh cia Céng ty d6i v6i timg méc tau timg thi diém.

- Hanh khéach tra lai vé dugc nhén tién hoan tra vé (sb tidn con lai sau khi d& try
phy phi tra vé) theo phuong thirc 44 diing dé thanh toén khi mua vé, cy thé nhw sau:

+ Tién mit tai quiy: D6i v6i phrong thirc thanh toén bing tidn mit khi hanh
khéch mua vé tai cc cita bén vé. ,

+ Tién chuyén khoan: D6i véi céc phrong thic thanh toén chuyén khoan, quét
mé QR hoéc mua vé online.

2. Didu ki¢n adi/tra:
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2.1. Gidy t& tiry thén c6 thén% tin tring khép v6i “Thé 1én tau héa” hoiic thong tin
ngudi mua vé duge luu trén Hé thong bén vé dién tir.
2.2. Th¥i gian d8i/tra phai tusin thi quy dinh clia Cong ty dbi vé6i timg méc tau
(T3u Thong Nhét, Tau Khu dogn) va ting giai doan (Ngay thudng, L3, Tét). Déi véi

tau khdch LVQT tuén thi thdi gian theo quy dinh ciia T chirc OSID.

2.3. Quy dinh chi tiét vé& thoi gian va mirc phi ddi tra ban hanh bing vin ban
riéng theo timg giai doan, thdri diém phit hop véi didu kién san xut kinh doanh.

3. Quy djnh adi/tra vé: '

3.1. B6i véi ddi vé:

- Chi 4p dyng d6i v6i vé c4 nhan va Dudmg sét cdn vé dé bé tri chd theo yéu ciu
ciia hanh khéch, | |

- Vé dbi c6 ciing ga di, cling ga dén.

- Khéng &p dung viéc ddi vé ma thay dbi thong tin c4 nhén trén vé.

3.2. P6i véi tra vé:

3.2.1. Vé c4 nhén:

- Vé di mjt Iugt: Tra vé néu di didu kién khoan 2 didu ndy. Tién trd hanh khéch
= Tién trén vé - phi tra vé. '

- Vé di khir hdi: Tré vé néu di didu kién khoan 2 didu nay. |

+Tré ¢ cip vé khir hdi: Tién trd hanh khéch = Tién vé ca ciip vé khir hdi - phi tra
vé (phi tra'vé dugce tinh theo % tién trén vé). C ' |

+ Tra mét luot di hojc v&: Chi thyc hién tra vé lugt cin tra, tidn tra hanh khéch =
Tién vé lugt tri - (phi tra vé + tidn gidm gis lugt con lai).

Ghi chii: Phi tra vé dugc tinh theo % tién trén vé). _ .

3.2.2. D6i véi vé tap thé: C6 cong vin d& nghj tra vé hojc Giy gi6i thiéu cia
don vi'td chirc mua vé tip thé. Ngudi dai dién tap thé dén trd vé phai xuét trinh gidy to
ty thén tring khép Gidy gi6i thiéu va danh séch doan tap thé.

3.2.3. Déi véi vé tip thé mua Nguyén toa, Nguyén dodn hogic tron cum toa xe
thye hién theo céc théa thugn trong Hop dong mua vé.

3.3.4. Dbi v6i vé hanh khich tau LVQT: Hanh khéch tra lai “Quyén vé” (néu da
dugc nhén Quyén vé khi mua vé tai quiy bén vé), “Quyén vé” ddm bao con nguyén
ven khong bj réch nét, khéng bj tiy x6a sira chita va con ddy di céc T vé khéch, Tor
vé nm bén trong “Quyén vé”.

4. Phi tra vé, @6i vé: Pugc quy dinh cy thé dbi véi timg mac tau va timg thdi
diém, timg giai doan. | »

Didu 10. Hanh Iy xdch tay mang theo ngudi

1. Dinh mirc: Mbi hanh khach c6 vé di tau hgp 1¢ dugc mang theo hanh Iy x4ch
tay mién cuéc véi trong lrong khong qué 20 kg.

2. Kich thuéc: chidu dai téi da khong qué 0,8m; chidu rong khéng vuot qué 0,5m;
thé tich khéng vuot qua 0,16m? va phai dam bao xép vira trén gi4 hanh Iy hodc dé phia
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du6i ghé hoiic giudng khong gy can trd 16i di lai anh huéng dén céc hanh khéch
khéc.

3. Tréch nhiém: Hanh khach ty bio quan hanh Iy x4ch tay clia minh trong subt
qué trinh di tau,

4. D6i v6i hanh 1y x4ch tay vugt qué trong hrgng holic kich thuéc quy dinh néu
trén, hanh khéch phai lam thi tye ky giri (néu toa hanh 1y cdn phuong én) va phéi tra
cudc phi theo quy dinh. Néu khong thé ky giri, hanh khéch ty giai quyét sé hanh ly
vuot qui méi duge 1én tau, hojc hanh khich mua vé bd sung, béng 1,3 1an gi4 cudc
hanh 1y cho s trong lwgng hanh Iy vuet qué trong lwgng quy dinh, theo sép xép clia
nhén vién trén tau.

5. Hanh kh4ch di tiu c6 thé dugc mang theo dong v4t séng 1 thi cung: Chim,
meo, ché canh, c4 canh (khong bao gdm ddng vit song dugc bao tdn trong sach do)
nhung phai dam bao céc didu kién sau: -

- Tht cung phai dugc nhét trong 1ng 6 trong lugng t6i da (43 bao gdm ca
16ng): 7kg Kich thuéc 1dng: 35cm (dai) x 30 cm (ngang) x 30cm (cao).

- LOng phai luén trong;linh trang dugc khoéa chéc chin. P4y 16ng 1am bang vat
li¢u ctg, kin va khéng thdm nuéc. Ludn phéi c6 tdm 16t du6i ddy 16ng v6i tam 16t
c6 kha niing thAm hut chét bén tét.

- Thi cung ddm bdo khéng bj bénh, dd dugc ti€ém phong dﬁy di, mang theo
gidy tiém phong, khong c6 mii h6i, khéng gdy anh hudng dén hanh khéch khic.

- B6i v6i ch6 khuyén khich ro m6m nhdm trénh tinh trang anh hudng dén hanh
khéch.

- Hanh khéch chju hoan toan rii ro v& viéc tht cung bj thuong, m hogic chét
trong qué trinh vén chuyén. '

- Tai'ga di tau: Nhén vién khéch vén kiém tra ddm béo viéc hanh khach di tiu
mang theo thi cung phai ddm bao céc didu kién trén. Trudong hgp khong du diéu
ki¢n hanh khéch khéng dugc mang theo thi cung 1én tau.

- Trén tau: Nhén vién trén tdu bb trf vao céc vj trf phit hop trén tau, khéng anh
huéng dén hanh khach khéc. Tuyét di khong dwgc mang dong vat séng vao bén

trong toa xe khéch ghé ngdi hoic vao bén trong cdc khoang givdng nim cia hanh
khach.

Chwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Diéu 11. Quyén va nghia vy ciia hanh khich

1. Quy&n ciia hanh khéch: o

1.1. Pugec vén chuyén déing méc tau, ngdy gid, sé ghé, loai chd ghi trén vé.
1.2. Pugc mién cudc hanh Iy x4ch tay theo quy dinh.

1.3. Pugc tra lai vé, dbi vé theo quy dinh. ,

1.4. Pugc bao hiém hanh khéch (phi béo hiém d3 bao gdm trong gia vé).
1.5. Pugc sit dung céc tién ich vé sinh trén tau.
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1.6. Dugc hoan trd tién vé hogc bdi thudng thiét hai khi xdy ra sy ¢6 do 16i ciia
dudng sét.

2. Nghia vy ciia hanh khéch:

2.1. Mua vé va thanh toén dy du tién vé, cude phi.

2.2. Ty bao quén vé va gidy t& tlly than, hanh 1y x4ch tay mang theo ngudi trong
sudt hanh trinh.

2.3. C6 mit tai ga trudc gidr tiu chay, du thdi gian dé 1am tha tyc di tau (khuyén
nghj hanh hanh khach dén ga trudc gidy tau chay 30 phiit).

2.4, Chép hanh ndi quy di tu: Khong hiit thubc trén tau, gift gin vé sinh chung,
khéng gy mit trit tyr, tudn thi huéng din clia nhén vién dudng sét. A

2.5. Bdi thudmg thiét hai néu 1am hu héng trang thiét bi, tai san ciia DPudng sét.

Pidu 12. Trich nhiém ciia Cong ty va cdc don vj tryc thuje

1. Niém yét cong khai gid tdu, gid vé, cdc quy dinh vé& vén tii tai ga va trén
website.

2. T6 chirc bén vé thufn tién, chinh x4c.

3. Pam béao chét lugng phuong tién: Toa xe sach s&, an toan, du dién nudc, didu
hoa hoat ddng tt (d6i véi toa cb digu hoa).

4. Phyc vy hanh khéch vin minh, lich sy.

5. Giai quyét kip thdi sy ¢ phét sinh, d4m bao quyén l¢i ciia hanh khéch.

Chwong V
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI
Pidu 13, Hanh khéch ngimg di tau & ga doc dwdng

Hanh khéch bj 6m dau hoic vi Iy do chinh déng phai xubng ga doc dudng:
Trudng tau cén cir vao thong tin ciia hanh khéch 18p bién ban néu 13 Iy do hanh khach
xubng tau giao cho bd phén khéch van thudc Tram VTDS tai ga hanh khéch xuéng tau
- &8 gidi quyét.

Tram VTDS tai ga hanh khach xubng tau gidi quyét theo céc budc sau:

- Ciin cit Bién ban cia Trudng tau, dién bso vé& phong Kinh doanh (s6 dién thoai
DS: 2523 va s6 BD: 024 39428880; Ngodi gi hanh chinh: 091.292.3066) d¢ thong
béo muén gid. Céc Tram VIDS thyc hién trad vé trén HTBVDT d6i véi doan dudng
chura di d€ cac don vj ban vé (c6 thu phi trd vé doan dudng chua di theo quy dinh).

- Tién vé trén doan dudng chua di = Tién vé hanh khach d% mua — Tién vé trén
doan dudng hanh khéch d di.

- Néu ga tau dimg lai khong phai 13 ga d6n tién hanh khéch ciia doan tiu d6 thi doan
dudng ma hanh khéch chwa di d tinh tién tra lai vé dugc tinh tir ga gn nhét c6 tic
nghiép d6n tra khdch ma doan tiu vira di qua dén ga dén ghi trén vé.

- Hb so trd lai tién vé gdm: Bién ban ciia Trudng tau 14p, Thé 1én tau hoéa va Bién
ban tra vé kiém bién nhén thu tién phf tra vé.

- Sau khi hoan thién céc buéc trén, dai dién B phan khach vén tai Tram
VTIDS c6 trach nhi¢m tra lai tin vé ngay cho hanh khdch (néu hanh khéch thanh
toan béng tién mit khi mua vé) va tao moi didu kién thuén l¢i gitip d& hanh khach.
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Néu hanh khich cin phai dwgc dua di clp ciru & co quan y té thi phai nhanh chéng
dua hanh khéch di.

- Hanh khéch dugc nhén lai tién hoan tri vé trén doan duwdng chua di theo
phuong thirc thanh todn vé d& mua (theo Didu 9 quy dinh nay).

Diéu 14. Thay adi chd trén tau

1. Hanh khich c6 vé hang cao ma khéng c6 chd nén phai sir dung chd vé c6 hang
thip hon ngoai ¥ muén ciia hanh khéch thi tai ga dén, hanh khéch dugc hoan lai tidn
chénh léch gitta gi4 vé ciia loai chd ghi trén vé ciia hanh khéch va gis vé cuia loai chd
thyc té hanh khéch sir dung trén doan dudng hanh khéch d4 sir dung loai chid han
thdp. Hanh khéch khong phai tra thém céc khoan chi phi lién quan. Trinh ty giai quyégt
nhu sau: - ' '

1.1. Trén tau:

Truéng t3u ciin ot thyc t€ 1ap bién ban khéch van 1am 02 ban, 01 bén giri Tram
VTDS tai ga hanh khéch xung tiu 1am co s¢ thanh todn tidn cho hanh khéch. N¢i
dung bién ban khéch vén gbm:

- Ho tén, s6 gidy t¥ tity than ciia hinh khéch;

- $6 hiéu vé/M3 vé (ID ticket);

- Méc tau, ngdy di tiu, ga di, ga dén, loai chd;

- Hanh khéch dugc b6 tri sang toa s6 ... Ghé/giudmg s6 ..., tir ga... dén ga ... (ga
hanh khéch bj thay dbi chd), loai chd ...(loai chd thyrc t& hanh khéch sir dung).

1.2. Tai ga &én: :

B§ phén khéch vén tai ga dén cén cir bién ban Trudng tiu, thé Ién tiu hda, gidy td
tily thén cia ngudi di tdu dé thyc hién viéc diéu chinh gidm sb.tién chénh 1éch trén
HTBVDT (tai myc Thu - Chi kh4c). In bién lai chi tién dé hanh khéch ky nhén va
hoan tra tidn chénh 1éch cho hanh khéch. '

1.3. Péi véi trudng hgp cb cong dién didu chinh chd cia céc Cong ty VIDS, b
phén khich vén thugc Tram VTDS tai ga dén ciin ci cong dién didu chinh chd, “Thé
1én tau”, gidy t& thy thén cia hanh khach dé giai quyét. Céch giai quyét nhw Piém 1.2,
Khoan 1 ciia Diéu ndy. | | |

2. Hanh khéch c6 vé hang thééa ma khong c6 ch8 dugc bd tri chd hang cao hon thi
hanh khich khong phai tra thém tién.

3. Trudng hop tai ga di tau, khi hinh khich khéng chép nhén di tau thi doanh nghiép
phiii tr3 lai'todn b tidn vé cho hanh khéch. Trudng hop tai ga doc dudmg, khi hanh Khch
khong chép nhin ddi chd d& tiép tyc di tau thi doanh nghiép phai trd lai tidn vé cho hanh
khéch tinh ti ga doc dudng d6 dén ga xubng tau ciia hanh khéch ghi trén vé.

3.1. Trudng hop hanh khéch tra lai vé ngay tai ga di: Tram VTDS hoan tra lai
todn bd tién vé cho hanh khich (khéng thu phi tra lai vé) va ban vé méi néu hanh
khach yéu ciu.

3.2. Trudmg hop hanh khich xubng ga doc dudmg:

- Tram VTDS tai ga hanh khéch xufng tdu ciin cir Bién béan cia Trudng tiu dién
bso dbng thdi giri bién ban Trudng tdu (ban chup) vé phong Kinh doanhCéng ty
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VTDS dé théng bso mudn gid. Cc Tram VTDS thyc hién tra vé trén HTBVDT d6i
v6i doan dudng chua di dé céc don vi bén vé. -

- Trudng tau 14p bién bén khéch vén nhu Piém 1.1, Khoan 1 Didu ndy va bb sung
thém ndi dung “Ga hinh khich xuéng tau” (néu hanh khéch xuéng tau tai ga doc
dudng).

Didu 15. Mit vé, thé Ién tau

1. Trudng hgp hanh khéch bj mét thé 1én tau hda va c6 di co s& d& x4c minh
dugc hanh khéch d3 c6 vé di tau thi giai quyét nhur sau:

- Trudmg hgp mét Thé 1én tau héa trude khi di tau: Hanh khéch c6 thé ty in thé
1én tau hoa tai cic kios (néu c6) hogc cung cép thong tin' dé nhén vién thudc Tram
VTDS tai céc ga in lai thé 1én tau hda cho hanh khéch.

- Trudng hop mét Thé 1én tiu héa trén tau hojc tai ga dén: Hanh khéch théng bédo
va cung cép théng tin c4 nhén cho tiép vién trén tdu hojc nhén vién thuéc Tram VIDS
tai ga dén. Néu théng tin trén gidy t& thy than tring khép véi théng tin trén HTBVDT
thi ngudi di tau dugce coi nhu 33 c6 vé tau hop 18, :

2. Trudmg hop hanh khich bj mét thé 1én tau hoa va khéng c6 di co s& dé xéc
minh dugc 13 hanh khich d3 ¢ vé di tau thi hanh khich dugc coi 13 khong c6 vé va
phai mua vé bd sung theo “Quy dinh chdng thét thu va tra cong khuyén khich trong
vaz tai hanh échéch” clia Coéng ty VTDS hoic hanh khéch phai xubng tdu tai ga gin
nhét tau c6 do.

2.1. Céc trudmg hop khéng c6 dii co s& dé xéc minh hanh khéch d4 c6 vé di tau:

- Péi vé6i vé dién tir: Hanh khéch khéng cung cép du gidy t& tiy than d& chimg
minh 13 ch s hitu. | ‘ .

- Vé di ngay khong cung cép thong tin c4 nhan, hanh khéch bj mit Thé lén tau
hoéa. '

2.2. Néu khéng c6 di co s& 3 xéc minh hanh khéich d& c6 vé nhung bj mét thi
coi nhwr ngudi di tau khong c6 vé, céch gidi quyét nhu sau:

+Néu phét hign tai ga di: Ngudi di tau phai mua vé méi.

+Néu phit hién tai ga dén: Ngudi di tau phai mua vé b sung theo “Quy dinh chéng
thét thu va tra cong khuyén khich trong vén ti hanh khich” cila Céng ty VTDS.

+ Néu ph4t hién trén tiu va mubn tiép tuc di tau: Ngudi di tau phai mua vé bd
sung theo “Quy dinh chéng thét thu va tré céng khuyén khich trong vén tai hanh
khach” ciia Céng ty VTDS. Néu ngudi di tau khéng déng y mua vé b sung dé tiép tyc
di tau thi ghéi xubng tiu tai ga gin nhét thu c6 45 ddng thoi phai tra tién vé tir ga di
den ga xubng tau theo quy dinh ciia Coéng ty VTDS.

Didu 16. Hanh khéch bj nhé tau

1. Hanh khéch bj nh& tau khéng do 15i cia Cong ty VTDS thi vé khong con gid
trj sit dung. Trudng hgp hanh khéch bj nh¥ tau do 4nh hudng thién tai, Iii lut gy téc
dudng trén dudng hanh khach di chuyén dén cic ga dudng sét d8 di tau hojic nhimg ly
do bat kha khéng khéc, Gidm doc cac Chi nhénh VTDS ho#ic ngudi duge iy quyén noi
hanh khéch bj nh& tau céin cir tinh hinh thyc té giai quyét cho hanh khach tra vé theo
quy dinh cia doanh nghiép.
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1.1. Biéu kién tra vé:

- Ap dyng d6i v6i hanh khéch mua vé cé nhén di tu trong thdi gian thip diém
trong nim (thdi gian thip diém s& dugc quy dinh cy thé theo timg ném va dugc thong
béo trén http://www.cophanvantaiduongsat.vn).

- Thoi giannhﬁ‘té.utrongvblzg 60 phit tinh tir khi doan tau ghi trén vé clia hanh
khéch chay khoi ga (theo gidr thyc &) va doan tau chua dén ga dén ghi trén vé. Qué thoi
han trén thi vé khong con gid trj sit dung.

- Phi tra vé thyc hién theo quy dinh tai Didu 9 cila vin ban ndy.

- Doan dudng dugc tinh d8 tré vé tinh tir ga gin nhét doan tau c6 3 d6n, tra hinh
khéch ma doan tau d6 chuén bj dén dén ga dén ghi trén vé ciia hanh khéch.

1.2. Trinh ty giai quyét tai Tram VTDS:

- B§ phén khéch vén 1ap Bién ban khéch vén (18p 1am 02 ban), trong d6 01 ban
lwu tai Tram VTDS, 01 bén giri vé Cong ty VTDS (Qua phong TCKT) kém béo cdo
thang dé thAm hach. Bién ban phai dugc x4c nhan ciia Gidm d6c Chi nh4nh VTDS
holic ngudi duge iy quyén. Ndi dung ciia bién bén khéch vén gbm:

+ Ho tén hanh khach, s6 CC/CCCD hoic gidy t¥ thy thén khic dugc phép lugt
c6ng nhén;

+ Ghi dy di thong tin v& vé ciia hanh khéch bj nh& tau: Méc tau, ngdy xuéit phét,
ga di, ga dén, sb toa, s6 chd, s6 serial vé (m& ID ticket ciia thé 1én tau héa);

+ Ly do hanh khéch bj nhd tau va cch giai quyét ciia don vi;

- Pién béo v& phong Kinh doanh (sb dién thoai PS: 2523 va s6 BD: 024
39428880; Ngoai gir hanh chinh: 0912923066) ddng thdi giri bién ban khéch van (qua
Fax, email, hinh chyp) d& phong Kinh doanh théng b4o muén gi.

- Lam thil tyc tré vé c6 thu phi tra vé trén dogn dudng tinh tir ga gin nhét doan
tu c6 d8 dén, tra hanh khach ma doan tdu sip dén dén ga deén ghi trén vé hanh khéch.

- Hoan tra tidn vé ngay cho hanh khéch sau khi @4 trir phi trd vé néu hanh khéch
thanh toén bing tién mat (Hanh khach thanh todn online tién s& chuyén v& ti khoan
Hanh khéch d4 thanh toén tién vé tau).

- Céc phuong thirc hoan tra tién vé thyc hién theo Khoan 1, Piéu 9 cia quyét
dinh ndy.

- Hanh khéch mudn tiép tuc di tau, ban vé méi cho hanh khéch,

2. Hanh khéch bj nh& tau do 13i ciia Cong ty VTDS thi giai quyét nhu sau:

2.1, Cong ty VTDS bb tri d& hanh khéch di chuyén tdu sém nhét c6 quy dinh
dimg & ga dén ghi trén vé cia hanh khéch. Trudng hop bb trf loai chd c6 hang thép
hon loai ch ghi trén vé ciia hanh khéch thi hanh khéch dugc tra lai tidn chénh léch
gilta tién ghi trén vé cia hanh khéch va tién cia loai chd thyc té trén tau ma hanh
khach dugc bb tri. Trudng hop hanh khich dugc bd trf chd c6 hang cao hon loai chd
ghi trén vé thl hanh khéch khong phai tra thém tidn. Tram VTDS tai ga hanh khéch
nh® tiu giai quyét nhu sau: |

- Lip Bién ban khéch vén véi cac ndi dung:
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 + Ho tén hanh khach, s§ CC/CCCD hogc gidy to tity than khic dugc phép luft
cong nhén.
+ Ghi diy &\ thong tin v& vé cia hanh khéch bj nh& tau: loai tiu, logi chd, ngdy
xufit phét, ga di, ga dén, s6 serial vé (m3 ID ticket ciia thé 1én tau héa).
+ Ly do hanh khéch bj nh& tau va céch gidi quyét cia don vi.

- Bién ban khéch vén dugc 18p thanh 02 ban, trong d6 01 ban huu tai td, 46i, tram
VTDS, 01 ban giti v& Céng ty (Qua phong TCKT) d€ thém hach. Bién ban phai dugc
xéc nhén ciia Gidm d6c Chi nhénh VTDS hotic ngudi duge ty quyén.

- Dién bso v& phong Kinh doanh(sé dién thoai PS: 2523 va s6 BD: 024
39428880; Ngoai git hanh chinh: 0912923066) dbng thdi giri bién bén khéch vén (qua
Fax, email, hinh chup) @& phong Kinh doanh théng bédo mufn gio.

- Lam thu tyc trd vé khéng thu phi tra vé.

- B4n vé m6i cho hanh khéch va tra lai tién chénh 1éch (néu c6) trong trudmg hop
con loai chd c6 gi4 vé twong duong hoiic thép hon gié vé ghi trén vé clia hanh khéch.
Trudmg hop chi cdn loai ch6 c6 gis vé cao hon gid vé ghi trén vé ciia hanh khéch thi
bén vé loai ch c6 gi4 cao hon va hanh khéch khong phai tra thém tién (bén tai myc
giam kh4c).

2.2. Hanh khéch c6 quyén yéu clu ddi vé di vao ngiy khic ciing loai tau twong

duong véi vé di mua va chi dugc thay ddi mét 14n. Tram VTDS tai ga hanh khéch nh&
tau giai quyét nhur sau:

- Lam thi tyc trd vé khong thu phi tra vé.

- Ban vé mé6i cho hanh khéch va tra lai tién chénh 1éch (néu c6) trong trudng hop
cdn loai chd c6 gid vé trong duong hogc thdp hon gié vé ghi trén vé ciia hanh khéch.
Trudng hop chi con loai ché c6 gid vé cao hon gi vé ghi trén vé cia hanh khéch thi
bén vé loai chd c6 gis cao hon va hanh khich khong phai tra thém tién (ban tai muc
gidm khéc).

2.3. Trudng hgp hanh khéch khéng tiép tuc chdr di tau, Céng ty VIDS s& hoan tra
toan b tién vé (néu nhd tdu & ga di) hoic tidn vé trén doan dudng chua di (nfu nh&
tau & ga doc dudng).

B¢ phén khich van thugc Tram VTIPS 18p bién ban khéch vén va dién béo vé
Phong Kinh doanhthéng bso mufn gi¥r d8 tra vé. Viéc thyc hién céc ndi dung twong ty
nhu Diém a, Khoan 2 ciia Diéu nay.

2.4, Céc T ti€p vién trén tdu, cic Chi nhénh VTDS, céc B phén 1am cong téc
phuc vu hanh khich tai ga chit dong phdi hep v6i nhau va phbi hop véi céc ga dudng
sét td chirc huéng din, hé trg, phuc vu hanh khach trong thdi gian hanh khéch chd di
tau theo céc viin ban huéng dén cy thé tai timg thdi diém.

Didu 17. Tau bj tic dwdng

Khi c6 sy cd gy téc dudng chay tau thi gidi quyét nhu sau:

1. Trudng hgp bai bo tau:

1.1. Dbi v6i hanh khéch mua vé 1 lugt:

- Hanh khéch dugc tri lai vé va Dudng skt khong thu bit cf khoan phi ndo.
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- Thoi han dé hanh khéch 1am thi tyc trd lai tidn vé do tau ngimg chay duge phép
kéo dai t6i da 13 30 ngdy (tinh ca ngiy nghi theo quy dinh) ké tir ngay tau ngimg chay.
Qua4 thoi gian quy dinh trén, hanh khach khdong dugc tra lai vé.

1.2. D6i v6i hanh khéch mua vé khi hdi (luot di va huot v&).

a) Phi tra vé ca 02 hrot: Mién phi.

b) Thoi gian tra vé:

- Déi v6i lugt vé di vio céc doan tiu ngimg chay: thyc hién theo quy dinh tai
diém 1.1 trén day.

- D6i vé6i hegt vé di vao cc doan tiu khéng ngimg chay: Hanh khéch tra vé theo
thdi gian quy dinh.

- Céc trudong hqp dgc bigt trd vé ngoai thoi gian quy dinh, glao lﬁnh dao cac Chi
nhénh VTDS cin cit tinh hinh thyc té giai quyét tra lai vé v6i mirc phi kh6ng thip hon
10% gi4 tién in trén vé.

1.3. Trudmg hop hanh khéch c6 nhu ciu tiép tuc di tau:
1.3.1. Buéc 1: Lam thu tyc tré lai vé ciia doan tau ngimg chay, kh6ng thu phi tra vé.

1.3.2. Budc 2: Bén lai vé méi trén céc doan tau dang vén dyng. Nhén vién bén vé
vu tién ban lai vé méi c6 loai.chd trong dwong véi logi chd trén tAm vé cii ciia hanh
khéch.

a) Diéu kién thyc hién:
- Pudmg sét c6 khé niing d4p tng nhu ciu ciia hanh khéch;

- Céc théng tin ciia tAm vé méi phai tring khép véi vé cfl, gdm: ga di, ga dén, ho
tén va sb gidy t¥ tity than.

- P6i v6i hanh khich c6 vé di vao giai doan thdp didm thi hanh khich mua vé
méi di vao céc giai doan thip diém ma Céng ty 4% m& bén vé.

- P6i v6i hanh khéch c6 vé di vao giai doan cao diém (L&, Tét, He): Hanh khach
mua vé méi di vao céc giai doan trong nim ma Céng ty 44 m& bén vé.

b) Nguyén téc thyc hién.
- Néu gié vé moi béng hoic cao hon gié vé cii: Nhan vién bén bing gié vé cii.

- Néu gis vé méi thép hon gi4 vé cii: Nhén vién tra tién chénh léch gi4 vé cho
hanh khéch.

* Truong hap Vé cil clia hanh khach dang dwgc hu'dng chz’nh sdch gidm gid vé
(vé CSXH, vé xa ngay, vé tdp thé...) thi vén dp dung mikc giém gid cua tdm vé cii.

1.3.3. Buéc 3: Lap bién ban sy viéc kém bang ké (c6 méu kém theo) céc trudmg
hop bén lai vé méi giri vé phong Tai chinh ké todn Céng ty.

1.3.4. Sau khi hanh khach d& d6i sang tAm vé méi di vao cdc doﬁnté,u dang van
dung ma c6 nhu cAu di, tra vé thi 4p dyung quy dinh ddi, tra vé theo hién hanh,

2. Trudng hop tau bj chim gid tir 180 phit trd 1én hodc phai ché tai ga doc dudng
do téc dudmg:

2.1. Hanhkhéchcévédlquécungchﬁngbltﬁcdubng
2.1.1 Tai ga di:
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2. Néu hanh khéch ti¥ chéi di tau: Hanh khéch tra lai vé tru6c gidy tau chay tai ga
di, nganh dudng st tra lai todn b§ tién vé va khong thu bét cir khoan phi ndo khéc.

b. Néu hanh khéch chép nhén cho d8 di tau:

- Tram VTDS tai ga di bd tri hanh khach ch¥ tu tai khu vrc quy dinh thuén tién
cho viéc d6n tién hanh khéch vao ga di tiu theo mé4c tiu ghi trén vé clia hanh khach.

- Néu hanh khéch muén di chuyén tau sém hon, B§ phén khéch vén tai cdc Tram
VTDS lam thi tuc tra lai vé 1én hé théng BVDT va khéng thu bét cir khoan phi ndo

khéc, vu tién bén vé méi cho hanh khéch di chuyén tau sém hon c6 dimg d6n tién khéch
tai ga hanh khéch yéu ciu.

2.1.2. Trén dudng vén chuyén:

a) Néu hanh khéch muén tr& v& ga di, hanh khéch dugc bb trf tré vé bing chuyén
tau dAu tién va hanh khéch khong phai tra tién vé. Tai ga di, hanh khich dugc hoan tra
todn b tién vé khong phai tra bét cir khoan phi nao.

- Trudng tau cé trdch nhiém:

+ Lfp bién bén ban giao s6 lvgng hanh khéch xubng ga doc dudmng cho bd phén
khéch vén thuc cdc Tram VTDS tai ga hanh khéch xudng tdu véi céc thong tin: Ma
vé, ho tén hanh khéch, s6 gidly t thy than, méc tu, ngdy di tiu, sb toa, sé chd, ga di,
ga dén, ga hanh khach xuéng tu, hanh khéch c6 nhu cau try v& ga di.

- Tram VTDS tai ga hanh khach xubng tau: b trf hanh khéch di chuyén tau sém
nhét 4 tr& v& ga di ma khong thu thém khoan phi nao.

- Thoi han @& hanh khéch 1am thi tuc tra lai tidn vé do tau ngimg chay duge
phép kéo dai t6i da 13 30 ngay (tinh ca ngdy nghi theo quy dinh) k& tir ngay tau ngimg
chay. Qua thoi gian quy dinh trén, hanh khach khéng dugc tra lai vé.

b) Trén dudmg tré vé ga di, hanh khach c6 thé xubng mdt ga doc dudng néu tai ga
d6 doan tau c¢6 d8 d6n, tra khich. Hanh khach dugc tra lai tién vé trén doan dudng tir

ga hanh khéch xuéng tau dén ga dén ghi trén vé khong thu phi tra vé. Thi tuc giai
quyét tra lai tidn vé nhu sau:

- Trudng tau c6 trach nhiém:

+ L4p bién ban ban giao s6 lugng hanh khach xuéng ga doc dudng cho b phén
khéch vén thufc céc Tram VTDS tai ga hanh khéch xufng tiu véi cc théng tin: Ma
vé, ho tén hanh khéch, s6 gidy t& tdy thin, méc tau, ngdy di tau, sb toa, sb chd, ga di,
ga dén, ga hanh khéch xuéng tau. | '

+ Huéng dén hanh khéch trén dudng quay tré vé ga di khi xubng ga doc dudng
dén b phan khach vén ciia cic Tram VTDS tai ga hanh khéch xubng tau dé 1am thi
tyc tra lai tién vé trén doan dudng hanh khéch chua di. '

- Tai c4c ga Hanh khéch xuéng tu: bd phén khéch vén tai ga hanh khéch xuéng
tdu giai quyét tra lai tién vé cho hanh khéch trén doan dudng ti ga hanh khich xuéng
tau dén ga dén ghi trén vé ciia hanh khéch va khong thu ph tra vé, thi tyc nhr sau:

+ C#n c bién ban Truéng thu 1am thd tyc tra lai tién vé trén doan dudng tir ga
hanh khéch xudng tiu dén ga dén ghi trén vé nhur sau:

Tién vé trén doan dudng chua di = Tidn vé hanh khéch 43 mua — Tién vé trén
doan dudng hanh khéch d3 di.
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+ Hb so tra vé gdm: Bién bén cua Trudng tau, Thé 1én tiu hda, Bién ban tra vé,
cubi théng giri v& Phong Tai chinh — K& to4n Céng ty VTDS d& thm hach.

c) Trudng hop hanh khéch xung tau tai ga tdu phai dimg lai do thc dudng va yéu

cau tra lpi tidn vé thi Tram VTDS tra lai tién vé dbi v6i doan dudmg hanh khach chua
di.

- Trudng tau 14p bién ban ban giao s6 hrgng hanh khich xuéng tau tai ga tau phai
dimg lai cho b§ phén khdch vén thu§c Tram VTDS, bd phén khich véan c6 tréch nhiém
tra lai tién vé d6i v6i doan dudng ma hanh khéch chura di. :

- Néu ga ma tiu dimg lai khong phai 13 ga dén ti&n hanh khéch cta doan tiu d6
thi doan dudng ma hanh khéch chua di dé tinh tién tra lai vé dugc tinh tir ga gin nhét
c6 thc nghiép dén trd khéch ma doan tiu vira di qua dén ga dén ghi trén vé.

- Thu tyc tra lai tién vé va c4ch xéc dinh tién vé trén doan dudmg chua di thyc
hi¢n nhu huéng din tai Diéu 13 clia viin ban ndy.

- Céic phuong thirc hoan trd tidn vé thyc hién theo Didu 9 ciia quyét dinh ndy.

d) Trudmg hop hanh khéch ché dgi & ga ma tau phai dimg lai dé ch di tiép hoic
quay lai ga di va trudng hop phai td chirc chuyén tai hanh khéch:

- Trudng tau 18p bién ban ban giao s6 lugng hanh khéch cho Trudng tdu cia
chuyén tiu di tiép holic chuyén tau quay vé ga di.

- Céc T4 ti€p vién trén tau, cdc Chi nhénh VTDS, B phén khéch vén tai cic
Tram VTDS phoi hop véi céc ga dudng st td chirc huéng dén, phuc vy hanh khéch
dam bao céc diéu kién sinh hoat i thiéu nhwr: &n, ung mién phi trong thoi gian hanh
khich chgrditau.

e) Trudng hop hanh khéch tra vé & ga doc dudng: Hanh khich dugc tra lai tidn vé
trén doan dudng tir ga hanh khéch tra vé dén ga dén ghi trén vé khong thu phi tra vé.

2.2. Hanh khach c6 vé di trong cung chiing khong bj anh huéng bdi tic dudng.

2.2.1. Trudng hop tau dy kién chém tir 60 phit dén duéi 180 phut.

a) Néu hanh khéch ch¥r dé di tau.

- Tram VTDS tai ga di bd trf hanh khéch chd tiu tai khu vic quy dinh thufin tién
cho vigc d6n tién hanh khéch vio ga di tiu theo méc tu ghi trén vé ciia hanh khéch.

- Néu hanh khéch mudn di chuyén tau sém hon, Bo phén khéch vén tai c4c Tram
VTDS 1am thu tyc trd lai vé 1én hé théng BVDT va khéng thu bit cir khoan phi nio
khéc, vu tién ban vé méi cho hanh khich di chuyén tau sém hon c6 dimg d6n tién khéch
tai ga hanh khéch yéu ciu.

b) Néu hanh khéch tir chdi di tau:

Giao gidm ddc c4c chi nhdnh VTDS giai quyét timg trudng hop cu th, phi tra vé
khéng thip hon 10% gi4 vé.

2.2.2. Trudng hop dy kién tiu chim tir 180 phut tr& 1én.

a) Néu hanh khéch ch¥ dé di tau: thyc hién nhu khoan a, diém 2.2.1 trén.

b) Néu hanh khéch tir chéi di tau; | '

- Hanh khéch dugc tra vé khéng thu phi, 4p dung cho ca hanh khéch ¢ vé khir
héi va phai tra vé truéc gidr tau chay ghi trén vé.
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Chwong VI
VAN TAI LIEN VAN QUOC TE

Pidu 18. Ap dyng quy djnh qucté | :

1. Viéc vén chuyén hanh khach, hanh Iy lién vén qubc té tuén thi theo cic Hiép
dinh dudmg sét qudc t& ma Viét Nam tham gia (OSJD) v cdc Nghj dinh thu bién gi6i.

2. Trong trudng hop quy dinh ciia Céng ty khéc véi Diéu uéc qubc té, thi 4p
dung theo Piéu u6c qudc té.

Didu 19. V& di thu qubc té .

1. Vé tau lién vén quéc té duge ban theo quy dinh OSJD v& mAu vé va gié vé
(biing Franc Thyy ST quy ddi thanh ddng tidn Viét Nam).

2. Quy dinh v& tra vé, ddi vé tau quéc té thyc hién theo quy téc cia OSID. Céng
ty c6 viin bén huéng din riéng.

Chwong VII
TO CHUC THY'C HIEN
Dilu 20. Tréch nhi¢m ciia Truéng céc don vj .

. 1. Phong Kinh doanh: Tham mwu didu chinh v& t§ chitc ban vé hanh khéch;
Quyén va nghia vy clia hanh khéch; Quyén va nghia vy clia cia Cong ty; Quy dinh vé
hanh ly x4ch tay; Giai quyét céc sy cb ghét sinh trong qué trinh vén tai; mac phi dbi
tra phit hgp thyc té timg giai doan cy thé.

2. Phong TCKT: Huéng dén, thdm hach viéc thyc hién quy dinh ndy.

3. Phong CNTK: Niém yét cong khai trén website ciia Céng ty tai dja chi
http://www.cophanvantaiduongsat.vn

4. Gidm d6c céc Chi nhinh VTDS: Phé bién quy dinh dén timg cén bd cong
nhén vién; Niém yét cong khai c4c ni dung cdn thiét tai nha ga; T4 chirc ban vé va
phuc vu khéch hang ding quy dinh.

5. Giém d6c céc Chi nhénh Doan tiép vién: Trién khai quy dinh dén bo phén, c4
nhén lién quan, d0 tao nhén vién v& k§ ning giao tiép, xir 1y tinh hudng va quy trinh
phuc vu trén tau. ' , :

Didu 21. Pidu khodn thi hanh

Trong qué trinh thyc hién, néu phét sinh vieéng méc hodic c6 sy thay ddi cia
phép lufit, cic don vj bdo cdo vé Céng ty (qua Phdng Kinh doanh) dé téng hop, trinh
Téng Gidm doc xem xét sira dbi, bd sung Quy dinh cho phi hop./. T

WNG GIAM POC




