WEBSITE NAY THUQC QUYEN SO HUU VA QUAN LY CUA TONG CONG TY
DUONG SAT VIET NAM (DSVN). KHI TRUY CAP, SU DUNG WEBSITE NAY,
QUY KHACH PA MAC NHIEN PONG Y VOI CAC PIEU KHOAN VA BIEU
KIEN DE RA O PAY. DO VAY BE NGHI QUY KHACH PQC VA NGHIEN CUU
KY TRUOC KHI SU DUNG TIEP.

I. Piéu khoan chung

1. Chap thuin cic Piéu kién Sir dung

Khi sir dung Website Thuong mai Dién tir cia DPSVN (sau day goi tat 1a

“Website”), Quy khach da mac nhién chap thuan céac diéu khoan va diéu kién sir dung
(sau day goi tat 1a “Diéu kién Sir dung”) duoc quy dinh dudi day. Pé biét duogc cac
sira d6i méi nhat Quy khach nén thudng xuyén kiém tra lai “Diéu kién Sur dung”.
DSVN c¢6 quyén thay d6i, diéu chinh, thém hay b6t cac noi dung cua “Piéu kién Sir
dung” tai bat ky thoi diém nao. Néu Quy khach van tiép tuc sir dung Website sau khi
c6 cac thay dbi nhu vay thi c6 nghia 1a Quy khach da chép thuan cac thay doi do.

2. Tinh chat ciia thong tin hién thi

Céc ndi dung hién thi trén Website nham muc dich cung cap thong tin vé DSVN, vé
dich vu van chuyén hanh khach, hanh ly va hang héa, dich vu khéch san, cling nhu
cac dich vu khac do ddi tac cia PSVN vé du lich, 1i hanh, ... cung cép (sau day
duoc goi chung 14 “Nha Cung Cap”).

3. Chinh sach biao mat thong tin

Xem trong phan “Bao mat théng tin”

4. Lién két dén Website khac

Website cung cap mot s6 lién két toi trang Web hodc ngudn dir liéu khac. Quy khach ty
chiu trach nhiém khi sir dung cac lién két nay. DSVN khong tién hanh thdm dinh hay
xac thue ndi dung, tinh chinh x4c, quan diém thé hién tai cac trang Web va ngudn dix
lidu lién két nay. DSVN tir chdi bat ci trach nhiém phap 1y ndo lién quan téi tinh




chinh xéc, ndi dung thé hi¢n, mirc dJ an toan va viéc cho hién thi hay che di cac
thong tin trén cac trang Web va nguon dit liu noi trén.

5. Lién két tir Website khac

DSVN khong cho phép bét ky nha cung cap dich vu internet nao duoc phép “dat
toan bg” hay “nhing” bat ky thanh t6 nao cua Website nay sang mot trang khac hodc
st dung céc k¥ thuat lam thay doi giao dién / hién thi mac dinh cia Website.

6. MIEN TRU TRACH NHIEM

THONG TIN HIEN THI TAI WEBSITE NAY KHONG PI KEM BAT KY PAM
BAO HAY CAM KET TRACH NHIEM DUOI BAT KY HINH THUC NAO TU
PHIA PSVN HAY NHA CUNG CAP KHAC, CHINH THUC HAY HAM Y, BAO
GOM NHUNG KHONG GIOI HAN VE SU PHU HOP CUA SAN PHAM, DICH
VU MA NGUOI MUA PA LUA CHON.

DSVN VA CAC NHA CUNG CAP KHAC CUNG TU CHOI TRACH NHIEM HAY
PUA RA PAM BAO RANG WEBSITE SE KHONG CO LOI VAN HANH, AN
TOAN, KHONG BI GIAN DOAN HAY BAT CU DPAM BAO NAO VE TINH
CHINH XAC, PAY BU VA BPUNG HAN CUA CAC THONG TIN HIEN THI.

KHI TRUY CAP VAO WEBSITE NAY, QUY KHACH MAC NHIEN bONG Y
RANG PSVN, CUNG VOI POI TAC KHAC, VIEN CHUC, CAN BO QUAN LY
VA NGUOI BAI DIEN CUA HO KHONG CHIU BAT CU TRACH NHIEM NAO
LIEN QUAN DEN THUONG TAT, MAT MAT, KHIEU KIEN, THIET HAI TRUC
TIEP HOAC THIET HAI GIAN TIEP DO KHONG LUONG TRUGC HOAC DO
HAU QUA BE LAI DUOI BAT KY HINH THUC NAO PHAT SINH TU HAY CO
LIEN QUAN BEN VIEC: (1) SU DUNG CAC THONG TIN TREN WEBSITE
NAY; (2) CAC TRUY CAP KET NOI TU WEBSITE NAY;(3) PANG KY THANH
VIEN, PANG KY NHAN THU PIEN TU HAY THAM GIA VAO CHUONG
TRINH KHUYEN MAI CUA BSVN; (4) PSVN HAY MOT NHA CUNG CAP
NAO PO CO THUC HIEN VIEC CUNG CAP DICH VU HAY KHONG THAM
CHI TRONG TRUGNG HOP BSVN HAY NHA CUNG CAP bO PA bUGC
CANH BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAIL; VA (5) CAC HAN CHE LIEN
QUAN DEN DAT CHO TRUC TUYEN MO TA TAIDAY.

Céac diéu kién va han ché néu trén chi c6 hiéu luc trong khuon khd phép luat
hién hanh.




7. Quyén s& hiru tri tué

Website ndy va moi ndi dung xép dat, hién thi déu thudc sé hiru va 1a tai san doc
quyén khai thac ctia DPSVN va cac nha cung cép 1a ddi tac kinh doanh cia PSVN. Moi
str dung, trich din phai khong gy thiét hai cho PSVN va déu phai tuan tha cac diéu
kién sau: (1) Chi str dung cho myc dich ca nhan, phi thwong mai; (2) cac sao chep
hoic trich dan déu phai gir nguyén dau hiéu ban quyén hodc cac yet thi vé& quyén so
hiru tri tué nhu da thé hién trong phién ban gdc; va (3) moi san pham, cong ngh¢ hay
quy trinh dugc sir dung hay hién thi tai Website nay deu c6 thé lién doi dén ban quyén
hay s& httu tri tué khac cia DPSVN va cac nha cung cap c6 lién quan ma khong thé
chuyén nhuong duoc. Tt ca cac ndi dung dugc cung cap tai Website nay khong dugc
phép nhan ban, hién thi, cong b, pho bién, dua tin tirc hay luu hanh cho bat ci ai,
dudi bat ky hinh thirc nao, ké ca trén cac Website doc 1ap khac ma khong duoc su
chap thuan cia DPSVN. Moi hinh anh, thwong hiéu, nhan hiéu hay biéu twong trinh
bay tai Website nay dugc bao v¢ baoi Luat s hitu tri tu€ va céac diéu luét c6 lién quan
khac va viéc Quy khach sir dung Website nay khong cho phép Quy khach duge quyén
st dung, nhan ban hay s¢ hiru.

8. Diéu chinh va stra doi

DSVN c¢6 quyén thay d6i, chinh sira hodc chim dut hoat dong ciia Website niy
vao bat ctr thoi diém nao.

9. Luat diéu chinh va co quan giii quyét tranh chap

Diéu kién St dung nay dugc diéu chinh boi luat cta nudce Cong hoa xa hdi chu n,ghTa
Viét Nam. Toa an nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a co quan duy nhat co
tham quyén giai quyet tat ca cac tranh chap c6 lién quan.

II. Tiéu chi va diéu klen str dung hé

thong mua vé truc tuyén

1. Pham vi ap dung

Diéu kién dudi dy ap dung riéng cho chirc niang dat chd, mua vé truc tuyén tai
Website. Khi str dung chirc ning dé dit chd va mua vé, Quy khach mic nhién da
chép thuan va tuan thu tit ca cac chi dan, diéu khoan, diéu kién va luu y dang tai trén
Website, bao gom nhung khong gidi han bai Diéu kién Sir dung néu & day. Néu Quy
khach khong c6 y dinh mua vé tryc tuyén hay khong dong ¥ véi bat ky diéu khoan




hay diéu kién nao néu trong Piéu kién St dung, xin hay DUNG VIEC SU
DUNG chtrc nang nay.

2. Diéu kién sir dung tinh nang mua vé truc tuyén

a.  Tinh ning mua vé tryc tuyén chi str dung cho muyc dich ca nhan va phi thuong
mai. Quy khach khong duoc phép stra doi, sao chep, phé bién, dich chuyén hién
thi, van hanh, nhan ban, cong bd, nhuong quyen tao cac lién két, chuyén giao hoic
t6 chirc kinh doanh tir cac thong tin, phan mém, san pham hay dich vu c¢6 duoc tir
tinh ndng mua vé truc tuyén.

b.  Tinh nidng mua vé truc tuyén sé& tro gitip Quy khach tra ciru thong tin va hoan
tat cac thao tic mua san phém dich vu mdt cach hop 1€. Tuy nhién néu lam dung tinh
ning ndy, Quy khach c6 thé s& bi tir chdi truy cap hodc sir dung. Trong trudng hop cé
bat ky thiét hai nao phat sinh do viéc vi pham Quy dinh sir dung trang Web, ching t6i
c6 quyén dinh chi hoic khoa tai khoan ctia Quy khach vinh vién.

c.  Quy khach phai khang dinh va bao dam rang quy khach da di nang lyc hanh vi
dan sy khi str dung chirc nang mua vé truc tuyén, dam bao viéc tuan tha Diéu kién
Str dung néu ra & ddy va co du quyén va ning luc theo qui dinh cta phép luit dé thuc
thi cac hanh vi lién quan dén viéc sir dung tinh nang nay. Quy khach chap nhan nghia
vu vé mit tai chinh d6i voi moi hanh vi str dung Website ctia chinh minh hodc bat cir
c4 nhan hay t6 chtrc nao str dung tén va tai khoan cua quy khach. Quy khach phai tu
kiém soat viéc st dung tinh ning mua Ve tryc tuyén str dung tai khoan do Quy khach
dang ky. Quy khach phai dam bao rang moi thong tin do Quy khach cung cap khi sir
dung tinh ndng nay 1a ding va chinh xéc.

3.  Quy dinh diit chd

a.  Quy khach c6 thé dit chd cho t6i da 04 khach (khong bao gém tré so sinh)
trong moi lan thuc hién.

Tré em duéi 10 tudi tai thoi diém khoi hanh phai dugc dit chd di cung nguoi

c.  Tréem dudi 6 tudi: Mién vé va sir dung chung chd ctia nguoi 16n di kém.

d.  Tréem tir 6 dén dudi 10 tudi: Giam 25% gia vé

e.  Ngudi cao tudi tir 60 tudi trd 1én: Giam 15% gia vé.

f. Hoc sinh, sinh vién: Giam 10% gia vé (Hoc sinh cac truong Day nghé, Trung

hoc chuyén nghi€p; sinh vién, hoc vién cac truong Cao dang, Pai hoc, Hoc vién
(khong bao gom céc sinh vién, hoc vién hoc sau Dai hoc))
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g.  Gia vé trén Website chi 4p dung cho cac giao dich mua vé trén Website tai
thot diém mua vé.

h.  Dit chd cua Quy khach s& khong duoc dam bao dén khi thanh toan thanh cong.
4. Quy dinh vé cac khoan phi

a. Tong s tién thanh toan da bao gom céc thué, bao hiém hanh khach phai tra trén
toan b0 hanh trinh.

b. Ngoai ra, DPSVN khong chiu trach nhiém ddi v6i cac khoan phi c6 thé phat sinh
theo chinh sach cua ngan hanh phat hanh thé.

5.  Quy dinh vé thanh toan

a.  Khach hang c6 thé chon mét trong 2 hinh thirc thanh toan: truc tuyén hodc tra
sau.

b.  Trong trudng hop thanh toan truc tuyén, khach hang c6 thé duoc yéu cau xuat
trinh thé thanh toan cing gidy to tity than dé d6i chiéu khi ra ga 1y vé. Trong truong
hop khong xac thuc dugc thé theo yéu cau, Quy khach s& phai mua vé méi hodc bi
tir chdi chuyén cho.

c.  Trong truong hgp Quy khach lya chon hinh thirc "Tra sau", Quy khach ¢6
thé thuc hién vi¢c thanh toan tai ga, buu cuc hoac cac dai Iy cia BSVN.

6. Quy dinh tra vé, huy bo giao dich

a.  Quy khach déu c6 quyén thay d6i hodc cham dat giao dich trude khi thanh toan
tién vé tai cac ga hodc tai cac Pai ly, buu cuc ban vé tau hoa, truong hop da thanh
toan tién vé néu Quy khach mudn thay doi hoac chdm dut giao dich thi phai chiu
mirc phi tra vé, d6i vé hién hanh ma nganh duong sat quy dinh.

b.  Trong trudng hop PSVN thay d6i lich chay tau, khach hang s& dugc théng bao
qua dia chi thu dién tir khach hang da dang ky khi mua vé trén website cia DSVN.

c.  Dékiém tralai chi tiét gio tau chay, Quy khach c6 thé tra ciru gio tau

trén website cua PSVN hodc vui long lién h¢ trung tam hd tro khach hang
theo s6 19006469 dé dugc giai dap.

7. Nghiém cim sir dung




a.  Quy khach khong duoc phép sir dung tinh nang mua vé truc tuyen dé dat chd
trai phép, giir chd khdng, dit chd véi cac thong tin gia mao hodc thiéu trung thuc.

b.  Quy khéach khong dugc phép:

- Str dung tinh ndng mua vé truc tuyén vao muc dich kinh doanh dich vu ban vé;
hoac

- Str dung tinh ning mua vé truc tuyén cho cac hanh dong trai phap luat; hodc

- Str dung tinh ning mua vé truc tuyén gdy can trd dén sy truy cap va s
dung dich vu nay cia nguoi khac;

b. BSVN co quyen huy bé yéu cau su dung tinh nang nay cua Quy khach ma
khong can bat ky thong bao nao néu thay rang Quy khach dang vi pham nhimng quy
dinh nay.

TONG GIAM DOC

Vii Ta Tung




