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THONG BAO
V/v thoi gian hoan tién vé tai khodn
cho giao dich tra lai vé khi mua vé thanh toan online
va giao dich mua vé thanh toan khong thanh cong

Kinh giri: Quy khach hang mua vé tau hoa

Céng ty C6 phan Van tai duong sat Ha Noi (Haraco) xin gui 101 cam on
chan thanh nhét dén Quy khach hang da va dang sur dung dich vu vén chuyén
hanh khach bang dudng sét trong thoi gian qua.

Pé thuan tién cho khich hang theo dai viéc hoan tién vé tai khoan c4 nhan
cho giao dich tra vé khi mua vé thanh todn online va giao dich mua vé thanh toan
khong thanh céng, Haraco thong bdo dén khach hang quy trinh hoan tién nhu
sau:

1. P6i v6i giao dich tra lai vé khi mua vé thanh todn online

1.1.Thanh to4n qua céc cdng thanh toén truc tuyén: Cac ddi tac thu hd nhu:
Napas, Ngan luong, Payoo, VnPay, Zalopay, Epay.... lién két véi tai khoan cta
cac ngan hang hién co.

Khach hang tra vé tai cira vé hodc tra vé online, tidn hoan s& tr dong tra vé
tai khoan ctia khach hang di ding dé thanh toan khi mua vé.

a- Déi véi giao dich hoan tién thé noi dia:

Sau 01(mot) ngay ké tir ngdy tra vé, Haraco thuc hlen d6i soét trén cong
thanh toan véi cac dbi tac thu ho, va s& diy l1énh hoan tién vé cho ngan hang phat
hanh thé (NHPH) hodc céc déi tac thu ho, NHPH s& hoan tién cho khach hang
theo chinh séch cua tung ngén hang (t61 da tir 7-10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc 1énh hoan tién).

b- Dbi véi giao dich hoan tién thé quoc té:

Sau 01(mdt) ngay ké tir ngay tra vé, Haraco thuc hién d6i soat trén cong
thanh toan trudc 17h chleu hang ngay, ngdy hom sau ngan hang trung tdm
(NHTT) s€ d01 ch1eu sb liéu, tong hop dit lidu cua ngay hoém trude va gui di t6
chire thé qubc té (TCTQT) dong thoi NHTT tu dong trir tién hoan tra vé vao tai
khoén Haraco. Trong khoang thoi gian 04 (bon) ngay ké tir ngay gui dit liu dén
TCTQT thuc hién ddi soat, TCTQT s& hoan tién vé phia ddu NHPH. NHPH sé&
hoan tién cho khach hang theo chinh sach cia timg ngan hang (ngan hang s€ tinh
vao ky sao ké cua thang ké tiép hodc thong béo béng tin nhén s6 tién hoan tra).

D& kiém tra thong tin giao dich hoan tra sau thoi gian giao dich néu trén,
Quy khéach vui long lién h¢ NHPH.



1.2. Thanh todn qua céc vi dién t&r: Momo, Vimo, Zalopay, Vnpay...

Tién hoan chuyén vé tai khoan cta khéch hang trén vi dién tir trong vong
1-3 ngay lam viéc.

2. Déi véi giao dich mua vé thanh toin khéng thanh cong

Dong tién hoan tra lai cho khach hang nhu muc 1.

Céong ty Cb phan Van tai dudng s&t Ha Noi rat mong dugc tiép tuc cung
cép dich vu va phuc vu Quy khéch hang trong thoi gian téi.
Tran trong !

Noi nhin: TONG GIAM POC ff%,
- Nhu trén;

- Ban Diéu hanh Cong ty (dé b/cdo);

- Ban Kiém so4t Cong ty (@ b/cdo);

- Céc dbi téc thu ho (dé p/hop);

- Cong ty CPPM Thing Long (dé p/hop);
- Céc don vi truc thudc (dé t/hién);

- Céc phong: KDVT, CNTT, ATVT, TC;
- Phong CNTT ding trén website Cong ty;
- Lwu: VT, TC.
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